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Modo de depuração

No modo de depuração, todos os rótulos de volume serão impressos como código 
de máquina. As strings ASCII à esquerda são os dados recebidos pelo sistema. Os dados à 
direita são impressos a partir das strings à esquerda, em valores hexadecimais. Esta função 
é fornecida para usuários ou engenheiros para depurar programas. Você só precisa reiniciar 
a impressora para sair do modo de depuração e retornar ao modo de impressão normal.

Observação:
1. Papel de etiqueta de 4" de largura é necessário para imprimir todos os dados do 

modo de depuração.
2. Reinicie a impressora para sair do modo de depuração e retornar ao modo de 

impressão normal ou pressione o botão FEED para retornar ao estado de espera.

ASCII string Dados de valor
hexadecimal
correspondentes
à string ASCII
listada à esquerda



Velocidade

Densidade

Largura da Etiqueta

Altura da Etiqueta

Tipo de Sensor

Configuração de Lacuna

Direção da Impressão

Ponto de Referencia

Desvio

Modo Destacável

Modo Remoção

Caracteres

Código do País

Limpeza da Memória Flash

Endereço IP

152.0 mm/seg (6 ips) (203DPI)

8

100 mm (4”)

180 mm (7.9”)

Sensor de lacuna

4.0 mm (0.16”)

0

0,0 (canto superior esquerdo)

0

Ligado

Desligado

850

001

Não disponível

DHCP

Parâmetros Padrão

12

4.3.3 Inicialização da impressora

A função de inicialização da impressora é limpar os arquivos baixados na 
memória (DRAM) e res-taurar os parâmetros de impressão para as configurações padrão 
de fábrica.

Siga as etapas abaixo para concluir a inicialização:

1. Desligue a energia.
2. Mantenha pressionado o botão de avanço e ligue a alimentação. Neste ponto, 

a cor do indicador de energia irá alternar da seguinte forma:

Modo de ciclo de cor do indicador:
Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 

5 vezes)-> Azul (fixo).

3. Solte o botão de avanço quando o indicador de energia estiver piscando em 
azul. Neste ponto, a impressora será reiniciada e, em seguida, o indicador de energia 
piscará em roxo uma vez e, finalmente, o indicador de energia ficará azul no estado 
pronto.

Após a inicialização, a configuração da impressora é restaurada para seus 
valores padrão da seguinte forma:
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4.3.4 Pule o programa AUTO.BAS

A linguagem de comando TSPL2 permite que o usuário carregue um arquivo de 
execução automática (AUTO.BAS) na memória flash. Ao ligar a impressora, ela será 
executada automaticamente de acordo com o arquivo carregado pelo usuário. Quando 
quiser ignorar o AUTO.BAS após ligar, você pode usar esta função de inicialização para 
ignorar esse arquivo de execução automática.

Siga as etapas abaixo para pular o AUTO.BAS:
1. Desligue a energia.
2. Mantenha pressionado o botão de alimentação e ligue a alimentação. Neste 

ponto, a cor do indicador de energia irá alternar da seguinte forma:

Modo de ciclo de cor do indicador:
Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 

5 vezes)-> Azul (fixo)
3. Solte o botão FEED quando o indicador estiver fixo em azul.
4. A impressora irá ignorar o programa AUTO.BAS.

5. Instalação da Impressora

Para a utilização da impressora de Etiquetas WLP-200, se faz necessário a 
instalação do Driver_WLP200, clicando-se duas vezes sobre ele para sua execução e 
avançar aos procedimentos de instalação.
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*Defina o nome da impressora como
WLP-200 para uma melhor identificação
e clique em avançar.

6. Ferramenta – Diagnostic Tool

A Ferramenta de diagnóstico Diagnostic Tool é um programa utilitário do tipo 
executável, que permite verificar o status e as configurações atuais da impressora, fazer 
download de arquivos gráficos, programas, arquivos de fonte, etc., e atualizações completas 
de firmware de acordo com a necessidade real. Além disso, ele suporta a criação e 
download de fontes matriciais, transmissão de comandos ou arquivos e assim por diante. Ao 
usá-lo, você pode concluir a configuração da impressora, verificar o status da impressora e 
solucionar os problemas de uso da impressora com mais facilidade.

6.1 Utilizando a Ferramenta Diagnostic Tool

1. Mova o cursor do mouse para a imagem da ferramenta de diagnóstico  e clique 
duas vezes com o botão esquerdo do mouse

2. Depois de iniciado, a tela principal mostra 4 ABAS DE GERENCIAMENTO 
(Configurações da Impressora, Gerenciador de Arquivos, Comandos e Config. Sistema da 
Impressora).
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INTERFACE          STATUS DA IMPRESSORA

ABAS DE
GERENCIAMENTO

CONFIGURAÇÃO
DA IMPRESSORA

6.2 Configuração

1. Selecione a interface USB para a comunicação entre seu computador e a 
impressora.

2. Clique na função que pretende definir em "Configurações da impressora".

3. As funções da impressora na página de gerenciamento de Configurações da 
Impressora são descritas a seguir:

A interface de comunicação 
padrão do programa Printer Tool é 
USB, portanto, se o computador 
estiver conectado por meio de um 
cabo USB para transmissão, 
nenhuma alteração precisa ser feita 
nas configurações.
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Descrição

Calibração de Sensor

Configuração de Rede

Ajustes de Data e Hora

Restauro ao MODO de Fábrica e Reinício

Reiniciar a Impressora

Imprimir Página de Teste

Imprimir Auto Teste

Entrar no MODO de Depuração da Impressora

Ignorar o Arquivo AUTO.BAS

Configuração de Senha

Sair do modo de Configuração

6.3 Calibre o sensor de papel com o Diagnostic Tool

6.3.1 Correção Automática
1. Verifique se o papel está instalado corretamente e se o cabeçote de impressão 

está fechado.
2. Ligue a impressora.
3. Inicie a ferramenta de diagnóstico e defina a interface de transmissão (o padrão 

é USB).

4. Clique em "Calibração do sensor".
5. Selecione o tipo de papel e clique em "Calibragem". A impressora alimentará 

automaticamente o papel para calibrar o sensor.

A interface de comunicação 
padrão do programa Printer Tool é 
USB, portanto, se o computador 
estiver conectado por meio de um 
cabo USB para transmissão, 
nenhuma alteração precisa ser 
feita nas configurações.
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7. Solução de Problemas

7.1 Problemas mais comuns

A tabela a seguir mostra os problemas comuns que os operadores da impressora 
normalmente encontram e as soluções para eles. Se você tentou a solução de problemas 
da maneira sugerida, mas a impressora ainda não está funcionando corretamente siga as 
instruções abaixo: 
- O indicador de energia está 

desligado.

- Ferramenta de Diagnóstico 

Printer Tool informa “Tampa 

Aberta”

- A ferramenta de diagnóstico 

exibe "Fim do papel"

- A ferramenta de diagnóstico 

exibe "Atolamento de papel"

* O plug para a tomada ou o 
conector de saída da fonte de 
alimentação não estão 
conectados corretamente ao 
soquete da impressora

* A impressora não está ligada

* A tampa da impressora não 
está fechada

* O papel da etiqueta acabou

* O caminho de instalação da 
etiqueta está incorreto

* A configuração do sensor está 
incorreta

* A configuração do sensor está 
incorreta.

* A configuração do tamanho do 
papel da etiqueta está incorreta

* Pode haver papel de etiqueta 
de volume preso dentro do 
mecanismo da impressora

* Verifique o conector de 
alimentação e certifique-se de 
que o soquete CA e o plugue da 
fonte de alimentação estejam 
devidamente conectados à 
impressora

* Ligue o botão liga/desliga

* Feche a tampa da impressora.

* Instale um novo papel de 
etiqueta

* Consulte as etapas de 
instalação da etiqueta e 
reinstale-a

* Calibre a etiqueta.

* Calibre o sensor de etiqueta de 
volume

* Defina o tamanho correto da 
etiqueta

* Limpe o interior do mecanismo
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* Reconecte a linha de transmissão

* Se você estiver usando um cabo de porta 
serial,
- Substitua o cabo da porta serial. O pino do 
cabo deve ser do tipo 1 para 1
- Certifique-se de que a taxa de transmissão da 
impressora está definida para 9600, n, 8,1

* Se você estiver usando um cabo Ethernet,
- Certifique-se de que a luz azul / roxa Ethernet 
RJ-45 está LIGADA
- Certifique-se de que é a luz roxa que pisca ao 
transmitir dados através da linha de 
transmissão Ethernet RJ-45
- Certifique-se de que a impressora obtenha um 
endereço IP quando estiver no modo DHCP
- Certifique-se de que a configuração do 
endereço IP esteja correta ao usar um endereço 
IP fixo
- Aguarde alguns segundos para que a 
impressora entre em contato com o servidor e, 
em seguida, verifique o endereço IP novamente

* Substitua por uma nova linha de transmissão
* Limpe a cabeça de impressão
* A configuração de densidade de impressão 
para a impressora está incorreta
* A linha de conexão do cabeçote de impressão 
não está bem conectada. Desligue a impressora 
e reconecte o cabo da cabeça de impressão
* Certifique-se de que o cabo do motor de 
passo esteja conectado corretamente
* Certifique-se de que o programa PRINT possui 
comandos PRINT no final do arquivo, e CRLF 
está no final de cada linha dos comandos

* Limpe arquivos desnecessários dentro de 
FLASH / DRAM.
* A DRAM pode armazenar até 256 arquivos
* O usuário pode armazenar até 256 KB em 
DRAM
* O FLASH pode armazenar até 256 arquivos
* O máximo que um usuário pode armazenar 
em FLASH é 2560 KB

* Use um cartão de memória micro SD com 
capacidade de suporte
* Reinsira o cartão de memória micro SD

* O pino do cabo serial no slot da linha de 
transmissão da máquina não é do tipo 1 para 1

* O espaço de memória FLASH/DRAM está 
cheio.

* O cartão de memória micro SD está 
danificado
* O cartão de memória micro SD não está 
inserido corretamente
* O cartão micro SD é de um fabricante não 
verificado

- Incapaz de imprimir

- O espaço de memória está 
cheio (FLASH/DRAM)

- O cartão de memória 
micro SD não está disponível

Problemas                       Possíveis Causas                           Soluções
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Problemas                       Possíveis Causas                           Soluções

* Reinstale os consumíveis
* Limpe a cabeça de impressão
* Limpe o rolo de borracha
* Ajuste a densidade de impressão e a 
velocidade de impressão da impressora
* Imprima o valor do autoteste para verificar 
se a cabeça de impressão está danificada. Se 
sim, substitua

* Ajuste o botão de ajuste de pressão da 
cabeça de impressão
- Se estiver muito claro à esquerda da 
etiqueta impressa, ajuste e aumente o valor do 
botão de ajuste de pressão à esquerda. Se o 
valor já for "5", mas ainda estiver muito claro, 
ajuste o valor do botão de ajuste de pressão 
de volta para "1" e, em seguida, ajuste o 
ajustador do eixo Z para encontrar a melhor 
configuração de pres-são
- Se estiver muito claro à direita da etiqueta 
impressa, ajuste e aumente o valor do botão 
de ajuste de pressão à direita para melhorar a 
qualidade de impressão

* Se a espessura da etiqueta ultrapassar 0,22 
mm, a qualidade de impressão pode não ser 
boa o suficiente. Aumente a pressão da 
cabeça de impressão primeiro
* Certifique-se de que o suporte da cabeça de 
impressão está totalmente fechado

* Certifique-se de que a configuração do 
tamanho da etiqueta está correta
* Recalibre o sensor de etiqueta
* Remova a poeira do sensor com uma escova 
de ar

* A configuração do tamanho da etiqueta está 
incorreta ou incompleta
* O rótulo foi alterado sem recalibrar o sensor
* O sensor de etiqueta está coberto por 
poeira, causando detecção incorreta

* A configuração do sensor de etiqueta está 
incorreta
* A configuração do tamanho da etiqueta está 
incorreta
* A configuração do deslocamento vertical do 
estilo da etiqueta do volume no driver da 
impressora está incorreta

- A posição de impressão não está 
correta ao imprimir etiquetas de 
pequeno volume

- Impressão faltando nos lados 
esquerdo e direito

- Problemas de rugas

- Linhas cinzas aparecem no papel 
de marca preta

* Recalibre o sensor de etiqueta
* Defina o tamanho correto da etiqueta de 
volume e o tamanho da lacuna da etiqueta de 
volume

* Defina o tamanho correto da etiqueta

* Para pressão desigual da cabeça de 
impressão, consulte a próxima seção para 
ajuste
* Defina a densidade de impressão de etiqueta 
apropriada
* Use o ajustador de largura da etiqueta para 
adaptá-lo à largura da etiqueta

* Limpe a cabeça de impressão
* Limpe o rolo de borracha

* A pressão da cabeça de impressão é 
desigual
* O papel da etiqueta está instalado 
incorretamente
* A densidade de impressão está incorreta
* A alimentação do papel de etiqueta está 
incorreta

* Há sujeira na cabeça de impressão
* Há sujeira no rolo de borracha

* A configuração do tamanho da etiqueta está 
incorreta

- Ocorre salto de papel durante a 
impressão

* Há poeira ou acúmulo de adesivo na cabeça 
de impressão
* A densidade de impressão não está definida 
corretamente
* A cabeça de impressão está danificada
* A configuração de pressão da cabeça de 
impressão é inadequada

- Baixa qualidade de impressão
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8. Procedimentos de limpeza para a impressora

Os procedimentos de manutenção simples visam garantir a qualidade de 
impressão e prolongar a vida útil da impressora. Abaixo estão alguns de nossos 
procedimentos de manutenção recomendados.

1. Limpe e mantenha sua impressora usando as ferramentas listadas abaixo:
*Haste Flexível
*Pano de algodão
*Aspirador de pó ou escova de ar
*Álcool isopropílico

2.  Cleaning steps:

Observação:
*Não toque na cabeça de impressão diretamente com as mãos. Se sua mão tocar 

acidentalmente, limpe o cabeçote com uma haste flexível embebido em álcool medicinal
*Use álcool isopropílico. Não use álcool comum, que pode danificar a cabeça de 

impressão
*Se sua impressora exibe mensagens de erro com frequência, limpe o sensor da 

impressora regu-larmente
*O equipamento pode ser usado com segurança em climas tropicais
*Este é um produto Classe A que pode causar interferência de rádio em um 

ambiente residencial.

Item                                         Procedimento                       Frequência Recomendável   
1. Desligue a impressora
2. Deixe a cabeça de impressão esfriar 
por pelo menos um minuto
3. Limpe a superfície da cabeça de 
impressão com uma haste flexível 
embebido em álcool isopropílico

1. Desligue a impressora
2. Enquanto gira o rolo de borracha, 
limpeo cuidadosamente com um pano 
de algodão ou haste flexível embebido 
em álcool médico
Remova a poeira do sensor com uma 
escova de ar ou aspirador de pó.

Limpe-o com um pano de algodão 
úmido

Remova a poeira de dentro da máquina 
com uma escova de ar ou aspirador de 
pó

Cabeça térmica
de Impressão

Rolete

Sensor

Fora da maquina

Dentro da maquina

Ao instalar um novo rolo de 
etiquetas

Ao instalar um novo rolo de 
papel de etiqueta

Mensalmente

Quando 
necessário

Quando 
necessário




